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PLANO DE FUNCIONAMENTO
ECOPORAN HOTEL

Protocolo de Biosseguranca




INTRODUCAO

O impacto da Covid-19 na saude e economia mundial impulsionou o
Ecoporan Hotel a se preocupar ainda mais com a seguranca e bem
estar

de todos: colaboradores, hdspedes, fornecedores e de toda
comunidade

em nosso entorno.

Estudamos diversos documentos sobre boas praticas de prevencao ao
novo corona virus (COVID-19) e estamos atentos a todas as novidades
divulgadas nos canais dos principais 6rgaos de saude como a OMS —
Organiza¢do Mundial da Saude, ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, Ministério da Saude entre outros.

Buscamos treinamentos e consultoria para todos os colaboradores com
profissionais gabaritados que capacitaram nossa equipe e desenvolveram
ferramentas de controle, comunicacao e treinamento em boas praticas de
higiene e saude.

Como resultado do nosso esfor¢o obtivemos dois Selos:

*Selo Turismo Responsavel, um programa do Ministério do Turismo que
estabelece boas praticas de higienizagdo para o setor turistico

eSelo Turismo Seguro, concedido pela Prefeitura Municipal de Itacaré,
concedido apos vistoria e analise do nosso plano pela vigilancia sanitaria
municipal, nos autorizando a retomar as atividades.
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CUIDADOS BASICOS

eLavar com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e
sabdo, ou entdo higienize com alcool em gel 70%.

eUtilizar mascaras em areas comuns, sempre que em ambientes
publicos.

*Manter distancia minima de 1,5 metros de pessoas que nao sejam do
seu convivio.

*Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com lenco ou com o brago, e
nao com as maos.

eEvitar tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.
eHigienizar com frequéncia objetos de uso pessoal como chaves e
celulares.

eEvitar compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas,
pratos e copos.

*Manter os ambientes limpos e bem ventilados.

eDormir bem e ter uma alimentagao saudavel.
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PREMISSAS BASICAS ADOTADAS

eReforcamos a lavagem e desinfec¢do das superficies onde nossos
colaboradores e hospedes circulam;

*Arenovacgao de ar das salas e espagos fechados esta sendo realizadsg;
estamos deixando as janelas e portas abertas para circulagao do ar;
eDisponibilizamos dispensers de dlcool em gel 70% em todos os locais
de maior circulagao de pessoas;

eUtilizamos somente lixeiras que nao precisem ser abertas manualmente;
eDisponibilizamos em todos os banheiros: sabonete liquido e toalhas de
papel descartaveis;

eDisponibilizamos informativos sobre orientagdes e necessidade de
higienizacao de maos, uso do alcool 70%, uso de mascaras e
distanciamento entre as pessoas;

*Providenciamos o controle de acesso, marcagao de lugares reservados,
e a organizagao das filas para que seja respeitada a distancia minima de
1,5 metros entre as pessoas.
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PROTOCOLOS TRANSVERSAIS DE DISTANCIAMENTO
SOCIAL, HIGIENE E DESINFECCAO

DISTANCIAMENTO SOCIAL

A capacidade de operagao (quantidade de pessoas) fica condicionada
as normas estipuladas pela autoridade local (Prefeitura Municipal)
durante o periodo que perdurar o estado de emergéncia.

eIncentivamos, através de informativos e orientagoes, a distancia social
de ao menos 1,5 metro entre as pessoas;

*Reorganizamos o ambiente de trabalho de modo a proporcionar o
distanciamento exigido entre os colaboradores.

eImplantamos ferramentas de check-in e check-out online para otimizar
o atendimento e evitar filas no preenchimento do cadastro e no
pagamento;

eTambém é incentivado o agendamento prévio de servicos, refeicdes

e check-out.

O balcao da recep¢ao foi adaptado com protetores salivares e com linha
de distanciamento de 1,5 metros do proximo cliente no piso no caso

de haver fila de espera.
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HIGIENE PESSOAL

eHigienizacdo das maos — é orientado os colaboradores e hdspedes
que lavem frequentemente as maos ou fagam higienizagdao com alcool
em gel 70%, conforme orientagoes sanitarias.

Disponibilizagdo de alcool em gel 70% — Disponibilizamos dispensers
de alcool em gel 70% em todos os locais de maior circulacao de pessoas.
eDisponibilizamos nos lavatorios: agua, sabonete e toalhas descartaveis,
além de lixeiras com acionamento sem uso das maos.

eUso de mascara — o uso de mascaras é exigido em todos os ambientes.
Divulgamos instrugdes de uso correto, e disponibilizamos locais
especificos para o descarte.

eEquipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs) — Exigimos o uso e
disponibilizamos os EPIs necessarios aos funcionarios para cada tipo de
atividade, além daqueles de uso obrigatdério a todos, como mascaras.
Providenciamos lixos separados e adequados ao descarte de EPIs usados.
eContato fisico — Orientar os funcionarios e clientes para que evitem
tocar os proprios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico com
terceiros, tais como beijos, abracos e aperto de mao.

eHigiene respiratoria — Orientamos os funcionarios e clientes para que
sigam a etiqueta de tosse a higiene respiratoria (cobrir tosses e espirros
com lengos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e higienizar as
maos em sequéncia).
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO
DE AMBIENTES

eLimpeza — Aperfeicoamos e reforcamos nossos processos de limpeza
e higienizagao em todos os ambientes e equipamentos.

*Nebulizagdo para Desinfec¢do — adquirimos um equipamento e
capacitamos nossa equipe para realizar nebulizagao de um produto de
tecnologia hospitalar no apartamento apos a saida do hospede.
eGarantia de desinfeccao — apds a limpeza e desinfeccao do quarto é
colado um lacre na porta para garantir que ninguém entre no quarto
antes do proximo hospede.

*Por motivos de sequranga —a limpeza do quarto ocorrera de trés em
trés dias somente. Caso solicitado, sera oferecido um kit com novo
enxoval para o hdspede realizar a troca.

eLixeiras — Disponibilizamos lixeiras com pedal para acionamento da
tampa.

*Manter portas e janelas abertas — Sempre que possivel, mantemos as
portas e janelas abertas para circulagao natural do ar.

*Retirada de tapetes e carpetes — foram retirados todos os tapetes e
objetos de decoragao.

eSuperficies e objetos de contato frequente — intensificamos a
higieniza¢do das superficies e objetos de contato frequente antes e apds
0 seu Uso, tais como botdes, mesas, computadores e canetas.

*As maquinas de débito e crédito, controles e outros aparelhos foram
_ ; envelopados com filme plastico e sao higienizadas apds cada uso.

¥ e o 4 W& *Ar condicionado — fazemos limpeza e manutencao dos filtros e dutos
I TT!H__I_'!'._ Al por meio de controle do Plano de Manutencao.

e *Alguns itens como ferro, tabua de passar roupa, travesseiros e

— cobertores extras, despertadores, cafeteira, chaleira, tapetes de ioga e

outros, também devem ser removidos e fornecidos apenas quando
solicitados.
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COMUNICACAO

eCapacitamos todos os colaboradores quanto as praticas de precaugao
da Covid-19;
*Realizamos treinamentos com a equipe sobre as medidas preventivas
e promovemos a conscientiza¢do quanto a importancia do
cumprimento dessas agoes;
eEstimulamos que os colaboradores informem prontamente sua
condicao de saude e se auto monitorem nesse sentido;
-Pedimos aos funcionarios para que tomem as mesmas medidas de
prevencao também fora do ambiente de trabalho;
*Promovemos comunicacao visual alertando as medidas e
recomendacodes aos colaboradores em ambientes essenciais;
*Disponibilizamos canais de comunicacao online para sensibilizar e
conscientizar héspedes, fornecedores e colaboradores sobre as

= _ campanhas dos protocolos de seguranca;
MO T EIASNE DT | A - eChecagem de Temperatura a afericdo de temperatura corporal é

A ————

S — E— exigida a todas as pessoas que entram nas dependéncias do hotel.

.
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MONITORAMENTO DAS
CONDICOES DE SAUDE

eIncluimos nas informagoes ao hospede como proceder no caso de
adoecer durante a hospedagem (Protocolos Especificos no Caso de
Confirmacao de Covid-19):

eAfericdo da temperatura — Medir a temperatura corporal dos
funcionarios e hospedes na entrada, restringindo o acesso ao
estabelecimento e redirecionando para receber cuidados médicos caso
esteja acima de 37,5°C.

eMonitoramento de casos —definimos responsaveis pelo
acompanhamento e reporte de casos suspeitos e confirmados, com
sistematizagao de dados e informacao periddica as autoridades
competentes.

eAcompanhamento das recomendacdes atualizadas — estamos
acompanhando rigorosamente as recomendacdes dos 6rgaos
competentes para implementac¢ao de novas medidas de prevencao.
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SETOR DE ALIMENTOS E
BEBIDAS

eDistanciamento — Refizemos o layout do nosso restaurante,
respeitando uma distancia minima entre mesas de 2 metros e de
cadeiras ocupadas de 1,0 metro.

*Se necessario, realizaremos reserva de horarios e mesas para todas

as refeigoes.

*Nosso servico de Buffet de café da manha foi adaptado para atender as
exigéncias com instalagao de protetores salivares, e os alimentos sao
servidos por nossa equipe.

*A mise en place sera montada na chegada do cliente.

*Os talheres sao devidamente higienizados e embalados de forma
individualizada.

*Os cardapios sao disponibilizados de forma digital através de QR Codes
e também disponivel em nosso aplicativo,

*As mesas e cadeiras sao desinfetadas na saida de cada cliente,
eUsamos saches de condimentos descartaveis higienizados e embalados
em kits.

A cozinha foi equipada com dispensers de alcool em gel 70% .
eMantemos sempre o ambiente do restaurante e da cozinha bem
ventilado, deixando, quando possivel, janelas e portas abertas.

*E exigido o uso de mascaras por todos funcionarios e prestadores de
servigcos envolvidos na preparagao e servico de alimentos.

*Reduzimos e controlamos rigorosamente o acesso de pessoas externas

as areas de producao e manipulagdo de alimentos. ;
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ESPACOS DE LAZER

*Alguns servigos normalmente oferecidos como academia, sauna,
hidromassagem, salao de jogos e sala de eventos estarao
temporariamente fechados até novas orientacdes dos 6rgaos
competentes.

*Nosso Espaco Kids permanecera fechado durante a reabertura das
atividades. Atividades ao ar livre serdo incentivadas desde que
respeitem a premissa de distanciamento social.

ePiscinas poderao ser usadas desde que se respeite o distanciamento
social.

*Espacos de descanso e espreguicadeiras: foram reduzidas a
quantidades menores, diminuindo o nUmero de pessoas no local,
buscando guardar a distancia minima recomendada.

*A higieniza¢do das espreguicadeiras e mesas de apoio na area de
piscinas ocorrerd apos a cada utilizacao.
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PROCEDIMENTOS EM CASQOS
SUSPEITOS DE COVID-19

Considerando a existéncia de caso suspeito de Covid-19 nas
dependéncias do hotel, sequiremos as sequintes recomendacdes:

Area de isolamento foi estabelecido e isolado um bloco para estes
casos, que possui menor transito de pessoas e colaboradores,

*O hospede ndo devera sair de sua unidade habitacional, deve ligar
aos profissionais da area administrativa do hotel, bem como, contatar
seu médico ou plano de saude ou unidade médica local ou Sistema de
Saude a fim de averiguar a avaliagao de seu estado de saude.
eAguardar as instru¢des dos profissionais de saude para tomada de
decisoes,

*A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o
Hospital de referéncia da area ou ndo, dependendo da situagao clinica
do doente.
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RESUMO SERVICOS

eAgendamento via ramal ou APP.
SPA DA *Troca de EPI da Massoterapeuta apds cada
VILLA atendimento e higienizacdo pessoal.
eHigienizacao do espaco entre atendimentos.

eCapacidade limitada.
RECREACAO eAtividades com grupos limitados e na drea externa.

ECO SURF GUEST
E eTemporariamente INATIVO.
ARVORISMO
A&B : . -
ALIMENTOS E °Incent.|§ajo lc? ager(;damento prévio de refeicoes.
BEBIDAS *Capacidade limitada.
LAZER eCapacidade limitada.
PISCINA, eAcademia, Sauna e Sala de Jogos -

ACADEMIA, SAUNA

E SALA DE JOGOS Temporariamente INATIVO.

RECEPCAO *Check-in e Check-out ONLINE antecipado.
CHECK-IN/OUT

*QOs servigos poderao ser cancelados ou
interrompidos sem aviso prévio devido
atendimento dos protocolos.
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A SEGURANCA DE TODOS
£ A NOSSA PRIORIDADE




